
Problemer med at logge 
korrekt ind på Patreon / 
Projektorsyning med Anne
Denne vejledning løser de fleste problemer med at logge 
ind på Patreon. Skriv til Anne, hvis du stadig har 
problemer efter at have prøvet at følge vejledningen. 

Hvad er de typiske problemer? 
1) At man ikke kan huske, om man er logget ind med 
Google, Apple, Facebook eller egen e-mailadresse og 
adgangskode
2) At man ikke kan huske sin e-mailadresse
3) At man ikke kan huske sin adgangskode
4) At man har oprettet flere brugere/log-ins
5) At computeren selv logger ind med en forkert bruger

16-02-2025 /Anne
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1) Hvordan finder man ud af, hvordan man er 
logget ind?

Hvis den logger ind automatisk, og man har glemt, hvordan 
den logger ind, og man har problemer af den grund, så kig 
under Indstillinger og dernæst Konto: 

På dette billeder er brugeren logget ind med Google, det 
kan man se, fordi der står, at man kan afbryde forbindelsen 
til sin Google-konto. 
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Når brugeren logger ind med e-mailadresse og 
adgangskode, ser Konto under Indstillinger sådan ud: 
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2) Hvis man ikke kan huske sin e-mailadresse

Det gælder om at huske at bruge den rigtige e-mailadresse, 
når man opretter sig eller vil logge ind. Hvis man opretter 
sig med en forkert e-mailadresse, kan Anne ikke ændre den. 

Hvis man har flere e-mailadresser, så kan man evt. lede i 
sine mailbokse efter ”Patreon” for at se, om man har fået en 
bekræftelsesmail fra dem, for det får man, når man opretter 
en bruger med e-mailadresse. 

Skriv til Anne, hvis du intet kan finde. 
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3) Hvis man ikke kan huske sin adgangskode

Gå ind på https://www.patreon.com/projektorsyning

Det ser sådan her ud, hvis man ikke er logget 
ind: 
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Sørg for at starte rigtigt

I dette eksempel har vi to computere, ”computeren i stuen” 
og ”den bærbare computer”.

Hele denne proces skal foregå fra en computer, tablet 
eller telefon, hvor du IKKE er logget ind. Hvis du har 
brug for hjælp til at logge ud, så se til sidst i denne 
guide.

Så hvis du er logget ind på f.eks. computeren i stuen, men 
ikke kan huske din adgangskode, så vil den bare åbne 
Patreon på din brugerprofil, hvis du gennemgår disse trin på 
computeren i stuen. 

Så hvis du gerne vil være logget ind på både computeren i 
stuen og den bærbare, og allerede er logget ind på 
computeren i stuen, men har glemt din adgangskode, så er 
du nødt til at ændre din adgangskode. Så når du har 
gennegået disse trin på den bærbare computer og valgt en 
ny adgangskode, så skal du taste den nye adgangskode igen, 
når du vil ind på Patreon på computeren i stuen, din telefon 
eller andre enheder. En ændring af adgangskode slår 
igennem alle steder. 

Anne kan ikke oplyse adgangskoden – hun har af 
sikkerhedshensyn ikke adgang til at se den. 

Husk: Hele denne proces skal foregå fra en computer, eller telefon, hvor du IKKE er logget 
ind. Hvis du har brug for hjælp til at logge ud, så se til sidst i denne guide.
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Vi fortsætter med at løse ”kan ikke huske min 
adgangskode”. 

Klik på Log ind i øverste højre hjørne

Bemærk: Hvis du IKKE har et ”Log ind” i hjørnet, men 
hjørnet er tomt, så er du måske allerede logget ind. Læs 
videre under 4) og 5). 
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Så kommer følgende billede frem:

Hvis du oprettede dig med dit login fra Google, Apple eller 
Facebook, trykker du på det og fortsætter med password 
eller anden login, hvis den beder om det. 

Hvis du oprettede dig med e-mailadresse og har glemt 
koden, så skal du trykke på Har du brug for hjælp med at 
logge ind.

Hvis du har glemt, hvordan du loggede ind, og denne 
vejledning ikke hjælper dig, så spørg Anne. 
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Når du trykker på Har du brug for hjælp med at logge 
ind, så får du dette billede. 

Så indtaster du din e-mailadresse og trykker på Continue. 
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Når du har skrevet din e-mailadresse ind og trykket 
Continue, kommer dette billede

Så skal du tjekke din e-mail, for nu har systemet sendt en 
mail til den e-mailadresse, du netop har indtastet. Den ser 
sådan her ud:
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Mailen fra Patreon om nulstilling af adgangskode ser sådan 
her ud 

Du skal klikke på linket inden for kort tid, ellers udløber 
det. 

Hvis du ikke nåede det, så gentag ved at gå tilbage og 
trykke på Har du brug for hjælp til at logge ind.
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Når du trykker på linket i mailen for at nulstille din 
adgangskode, får du dette billede

Her taster du en ny adgangskode to gange og trykker 
Continue. Hvis de to felter ikke er ens, kan du ikke 
fortsætte. 
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Når du har opdateret din adgangskode, får du dette billede. 

Du skal bruge den nye kode til at logge ind fremover. 

Husk at skrive den ned sammen med e-mailadressen. 

Hvis du er logget på andre enheder eller andre computere 
med det gamle password, vil du skulle logge ind der igen.
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Hvis du ikke kan finde koden lige nu og ikke vil ændre den, 
så kan du få lov at logge ind med en kode. 

Det er en (login)kode på seks tegn, der kun kan bruges én 
gang – og IKKE det samme som password eller 
adgangskode. Tryk på Få en kode i stedet. Den sender nu 
automatisk en mail med en kode til den e-mailadresse, du 
har tastet ind. 

Når du har bedt om en kode, vil du modtage en mail, der ser 
sådan her ud (men med en anden kode):
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Gå tilbage til skærmbilledet fra før, og så skal du taste 
koden ind her: 

Når du trykker på fortsæt, logger den dig ind på Patreon. 

Du kan ikke bruge samme kode igen, for det er en 
éngangskode.
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4) Når man har oprettet flere brugere/log-ins
5) Hvis computeren selv logger ind med en 
forkert bruger

Man kan godt komme til at oprette mere end én bruger. 

Eksempel: Du har oprettet en bruger med e-mailadresse og 
adgangskode og købt abonnement med den bruger, og det 
virker fint på den ene computer. Nu vil du så gerne logge på 
på telefonen, og der skal du også bruge brugernavn og 
adgangskode, men måske trykker du på ”log ind med 
Google”, fordi du tænker, at det kan være ligemeget, eller 
du ikke lige kan huske adgangskoden. Men det er det ikke. 

Når du trykker på ”log ind med Google” (eller Facebook 
eller Apple), så opretter systemet automatisk en ny bruger, 
som henter adgangskode fra Google, Facebook eller Apple. 

Det vil sige, at nu er der to forskellige brugere, og du har 
kun abonnement med den den ene, og når du så logger ind 
med den anden, så kommer du også ind, men du kan ikke se 
det betalte indhold. 

Hvis du er logget forkert ind, har du brug for at logge ud 
igen for at kunne logge rigtigt ind. 
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Hvordan man logger ud

Hvis du er logget forkert ind, har du brug for at logge ud 
igen for at kunne logge rigtigt ind. 

Eksempel: Du har oprettet en bruger med e-mailadresse og 
adgangskode og købt abonnement med den bruger, og det 
virker fint på den ene computer. Nu vil du så gerne logge på 
på telefonen, og der skal du også bruge brugernavn og 
adgangskode, men måske trykker du på ”log ind med 
Google”, fordi du tænker, at det kan være ligemeget, eller 
du ikke lige kan huske adgangskoden. Men det er det ikke. 

Når du trykker på ”log ind med Google” (eller Facebook 
eller Apple), så opretter systemet automatisk en ny bruger, 
som henter adgangskode fra Google, Facebook eller Apple. 

Det vil sige, at nu er der to forskellige brugere, og du har 
kun abonnement med den den ene, og når du så logger ind 
med den anden, så kommer du også ind, men du kan ikke se 
det betalte indhold. 

Nogle gange logger computeren automatisk ind, når du går 
ind på www.patreon.com/projektorsyning – så hvis din 
computer automatisk logger ind med en forkert bruger, så 
skal man aktivt logge ud og så logge ind ude fra Patreons 
hovedside, så man ikke aktiverer automatisk login. Når du 
logger ind ude fra Patreons hovedside, så leder den dig ind 
på det, du har medlemskab til (Projektorsyning med Anne), 
og så erstatter den det ”forkerte” login med det rigtige. 
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Her ser du sidepanelet, når du er 
logget ind. 

Under indstillinger kan du se, 
hvilken e-mailadresse, du er 
logget ind med. 

I nederste venstre hjørne kan du 
se, hvilken bruger du er logget 
ind med. 

Når du skal logge ud, klikker du 
på de tre prikker og vælger Log 
ud
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Her er Log ud. 

Når du så har logget ud, så kommer du på Patreons forside. 
Hvis du logger ind herfra, burde computeren ikke 
automatisk kunne logge dig ind med en forkert bruger. 
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Her er Patreons forside

   
Her er 
så en 
Log på-
knap i 

øverste højre hjørne 

Tryk på den og log ind den vej.
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