Problemer med at logge
korrekt ind pa Patreon /
Projektorsyning med Anne

Denne vejledning lgser de fleste problemer med at logge
ind pa Patreon. Skriv til Anne, hvis du stadig har
problemer efter at have prgvet at folge vejledningen.

Hvad er de typiske problemer?

1) At man ikke kan huske, om man er logget ind med
Google, Apple, Facebook eller egen e-mailadresse og
adgangskode

2) At man ikke kan huske sin e-mailadresse

3) At man ikke kan huske sin adgangskode

4) At man har oprettet flere brugere/log-ins

5) At computeren selv logger ind med en forkert bruger
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1) Hvordan finder man ud af, hvordan man er
logget ind?

Hvis den logger ind automatisk, og man har glemt, hvordan
den logger ind, og man har problemer af den grund, sa kig
under Indstillinger og dernaest Konto:
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Pa dette billeder er brugeren logget ind med Google, det
kan man se, fordi der star, at man kan afbryde forbindelsen
til sin Google-konto.



Nar brugeren logger ind med e-mailadresse og
adgangskode, ser Konto under Indstillinger sadan ud:
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2) Hvis man ikke kan huske sin e-mailadresse

Det geelder om at huske at bruge den rigtige e-mailadresse,
nar man opretter sig eller vil logge ind. Hvis man opretter
sig med en forkert e-mailadresse, kan Anne ikke @ndre den.

Hvis man har flere e-mailadresser, sa kan man evt. lede i
sine mailbokse efter ”Patreon” for at se, om man har faet en
bekreftelsesmail fra dem, for det far man, nar man opretter
en bruger med e-mailadresse.

Skriv til Anne, hvis du intet kan finde.



3) Hvis man ikke kan huske sin adgangskode

Ga ind pa https://www.patreon.com/projektorsyning

Det ser sadan her ud, hvis man ikke er logget
ind:
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https://www.patreon.com/projektorsyning

Sgrg for at starte rigtigt

I dette eksempel har vi to computere, ”computeren i stuen”
og ’den berbare computer”.

Hele denne proces skal forega fra en computer, tablet
eller telefon, hvor du IKKE er logget ind. Hvis du har
brug for hjalp til at logge ud, sa se til sidst i denne
guide.

Sa hvis du er logget ind pa f.eks. computeren i stuen, men
ikke kan huske din adgangskode, sa vil den bare dbne
Patreon pa din brugerprofil, hvis du gennemgar disse trin pa
computeren i stuen.

Sa hvis du gerne vil veere logget ind pa bade computeren i
stuen og den bearbare, og allerede er logget ind pa
computeren i stuen, men har glemt din adgangskode, sa er
du ngdt til at endre din adgangskode. Sa nar du har
gennegdet disse trin pa den barbare computer og valgt en
ny adgangskode, sa skal du taste den nye adgangskode igen,
nar du vil ind pa Patreon pa computeren i stuen, din telefon
eller andre enheder. En e@ndring af adgangskode slar
igennem alle steder.

Anne kan ikke oplyse adgangskoden — hun har af
sikkerhedshensyn ikke adgang til at se den.

Husk: Hele denne proces skal forega fra en computer, eller telefon, hvor du IKKE er logget
ind. Hvis du har brug for hjelp til at logge ud, sa se til sidst i denne guide.



Vi fortseetter med at lgse ’kan ikke huske min
adgangskode”.

Klik pa Log ind i gverste hgjre hjgrne

Q Find en kreater

Bemeerk: Hvis du IKKE har et ”Log ind” i hjgrnet, men
hjgrnet er tomt, sa er du maske allerede logget ind. Lees
videre under 4) og 5).



Sa kommer falgende billede frem:
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Log ind eller tilimeld dig

S Fortsaet med Google
.' Fortsast med Apple

0 Fortsat med Facebook

eller

E-mailadresse

—

Har du brug for hjzelp til at logge ind?

Hvis du oprettede dig med dit login fra Google, Apple eller
Facebook, trykker du pa det og fortsetter med password
eller anden login, hvis den beder om det.

Hvis du oprettede dig med e-mailadresse og har glemt
koden, sa skal du trykke pa Har du brug for hj=lp med at
logge ind.

Hvis du har glemt, hvordan du loggede ind, og denne
vejledning ikke hjeelper dig, sa sparg Anne.



Nar du trykker pa Har du brug for hjelp med at logge
ind, sa far du dette billede.

Problemer med at logge ind?

Indtast den e-mailadresse, du tilmeldte dig med. Vi sender dig
en e-mail med et link, sa du kan logge ind pa din konto igen.

E-mailadresse

Sa indtaster du din e-mailadresse og trykker pa Continue.



Nar du har skrevet din e-mailadresse ind og trykket
Continue, kommer dette billede
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Vi har modtaget en anmodning om at nulstille
din adgangskode.

Hvis du har anmodet om dette, skal du klikke pa linket nedenfor for at oprette
en ny adgangskode til din konto. Hvis du ikke star bag anmodningen, kan du se
bort fra denne e-mail, hvorefter linket udleber af sig selv.

https://www.patreon.com/forgetPassReset?
u=146800800&sec=5988d3bch977d43ab86362d19e8908ea

Sa skal du tjekke din e-mail, for nu har systemet sendt en
mail til den e-mailadresse, du netop har indtastet. Den ser
sadan her ud:
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Har du problemer med at logge
ind?

Tjek din e-mail for et link til nulstilling af adgangskode. Hvis den
ikke er kommet inden for et par minutter, kan du preve at se i
din spammappe.

Kontakt support, hvis du stadig har brug for hjaslp.
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Mailen fra Patreon om nulstilling af adgangskode ser sadan
her ud
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Vi har modtaget en anmodning om at nulstille
din adgangskode.

Hvis du har anmodet om dette, skal du klikke pa linket nedenfor for at oprette
en ny adgangskode til din konto. Hvis du ikke star bag anmodningen, kan du se
bort fra denne e-mail, hvorefter linket udleber af sig selv.

https://www.patreon.com/forgetPassReset?
u=1468008008&sec=5988d3bcb977d43ab86362d19e8908¢ea

Du skal klikke pa linket inden for kort tid, ellers udlgber
det.

Hvis du ikke naede det, sa gentag ved at ga tilbage og
trykke pa Har du brug for hjelp til at logge ind.
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Nar du trykker pa linket i mailen for at nulstille din
adgangskode, far du dette billede
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Nulstil din adgangskode

Din adgangskode skal indeholde mindst 6 tegn
Ny adgangskode

Bekraeft adgangskode

Her taster du en ny adgangskode to gange og trykker
Continue. Hvis de to felter ikke er ens, kan du ikke
fortseette.
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Nar du har opdateret din adgangskode, far du dette billede.

4

Fuldfert.

Din adgangskode er blevet azendret. Du er nu logget ind.

Du skal bruge den nye kode til at logge ind fremover.
Husk at skrive den ned sammen med e-mailadressen.

Hvis du er logget pa andre enheder eller andre computere
med det gamle password, vil du skulle logge ind der igen.
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Hvis du ikke kan finde koden lige nu og ikke vil endre den,
sa kan du fa lov at logge ind med en kode.
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Log ind eller tilmeld dig

S Fortszet med Google
.' Fortsaet med Apple

ﬁ Fortsaet med Facebook
eller

sy@annelo.dk [ X]

Adgangskoden harer ikke til denne konto. Prav igen, eller
nulstil din adgangskode.

Fa en kode i stedet

Det er en (login)kode pa seks tegn, der kun kan bruges én
gang — og IKKE det samme som password eller
adgangskode. Tryk pa Fa en kode i stedet. Den sender nu
automatisk en mail med en kode til den e-mailadresse, du
har tastet ind.

Nar du har bedt om en kode, vil du modtage en mail, der ser
sadan her ud (men med en anden kode):
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4

Her er din loginkode

Kopier og indsaet koden nedenfor for at logge ind pa din Patreon-konto.

Koden udlaber om 15 minutter.

T8X3P5

Ga tilbage til skeermbilledet fra far, og sa skal du taste

koden ind her:

Indtast din loginkode

Vi har lige sendt en kode til sy@annelo.dk

[ Kode ]

Koden udlaber efter 15 minutter. Fa en ny kode

Nar du trykker pa fortsat, logger den dig ind pa Patreon.

Du kan ikke bruge samme kode igen, for det er en
éngangskode.
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4) Nar man har oprettet flere brugere/log-ins
5) Hvis computeren selv logger ind med en
forkert bruger

Man kan godt komme til at oprette mere end én bruger.

Eksempel: Du har oprettet en bruger med e-mailadresse og
adgangskode og kgbt abonnement med den bruger, og det
virker fint pa den ene computer. Nu vil du sa gerne logge pa
pa telefonen, og der skal du ogsa bruge brugernavn og
adgangskode, men maske trykker du pa ”log ind med
Google”, fordi du tenker, at det kan veere ligemeget, eller
du ikke lige kan huske adgangskoden. Men det er det ikke.

Nar du trykker pa ”log ind med Google” (eller Facebook
eller Apple), sa opretter systemet automatisk en ny bruger,
som henter adgangskode fra Google, Facebook eller Apple.

Det vil sige, at nu er der to forskellige brugere, og du har
kun abonnement med den den ene, og nar du sa logger ind

med den anden, sa kommer du ogsa ind, men du kan ikke se
det betalte indhold.

Hvis du er logget forkert ind, har du brug for at logge ud
igen for at kunne logge rigtigt ind.
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Hvordan man logger ud

Hyvis du er logget forkert ind, har du brug for at logge ud
igen for at kunne logge rigtigt ind.

Eksempel: Du har oprettet en bruger med e-mailadresse og
adgangskode og kgbt abonnement med den bruger, og det
virker fint pa den ene computer. Nu vil du sa gerne logge pa
pa telefonen, og der skal du ogsa bruge brugernavn og
adgangskode, men maske trykker du pa ”log ind med
Google”, fordi du tenker, at det kan veere ligemeget, eller
du ikke lige kan huske adgangskoden. Men det er det ikke.

Nar du trykker pa ”log ind med Google” (eller Facebook
eller Apple), sa opretter systemet automatisk en ny bruger,
som henter adgangskode fra Google, Facebook eller Apple.

Det vil sige, at nu er der to forskellige brugere, og du har
kun abonnement med den den ene, og nar du sa logger ind
med den anden, sa kommer du ogsa ind, men du kan ikke se
det betalte indhold.

Nogle gange logger computeren automatisk ind, nar du gar
ind pd www.patreon.com/projektorsyning — sa hvis din
computer automatisk logger ind med en forkert bruger, sa
skal man aktivt logge ud og sa logge ind ude fra Patreons
hovedside, sa man ikke aktiverer automatisk login. Nar du
logger ind ude fra Patreons hovedside, sa leder den dig ind
pa det, du har medlemskab til (Projektorsyning med Anne),
og sa erstatter den det “forkerte” login med det rigtige.
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Her ser du sidepanelet, nar du er
logget ind.

Under indstillinger kan du se,
hvilken e-mailadresse, du er
logget ind med.

I nederste venstre hjgrne kan du
se, hvilken bruger du er logget
ind med.

Nar du skal logge ud, klikker du
pa de tre prikker og veelger Log
ud
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Nar du sa har logget ud, sa kommer du pa Patreons forside.
Hvis du logger ind herfra, burde computeren ikke
automatisk kunne logge dig ind med en forkert bruger.

19



Her er Patreons forside

Hvor kreaterer styrker deres
fae ber, og hvad der.kemmer
g

nae g

B % ©® @ & =

Tryk pa den og log ind den vej.
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